vector (c)

comunicacién interna

Como transformar la

Comunicacion Interna

en una herramienta estratégica

Datos de valor:
* EI 70% de los problemas de clima y engagement tienen origen en fallas comunicacionales.
* Un plan estratégico permite alinear mensajes con los objetivos del negocio y optimizar recursos.

Tips:
Defini qué querés lograr con cada mensaje.
Establecé objetivos medibles (racionales, actitudinales o conductuales).O
Revisa trimestralmente los avances y ajusta.

“Un objetivo sin un plan es solo un deseo.” I

Problema: cada canal dice algo distinto; los empleados no saben qué historia creer.

Tips:
Elegi 3 o 4 focos estratégicos anuales que reflejen los temas clave de la organizacién.
Asegurate de que todos los canales —mails, intranet, carteleras, reuniones— refuercen
una misma historia.
Evitda la saturacién: comunicar menos, pero con mas sentido.

“Un cronograma de posteos no es un plan.” I
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en una herramienta estratégica comunicacién interna

Datos de valor:
» Las areas que miden percepcion interna y alineamiento logran un 30% mas de efectividad

en sus campanas.

Tips:
Incorpora indicadores de satisfaccion, comprension y alineamiento.
Evalua cémo son recibidos los mensajes, no solo si fueron emitidos.
Mostra resultados con datos: lo medible gana visibilidad ante la direccion.

“Lo importante no es cuanto se hizo, sino como fue recibido.”

Tips:
Adapta el plan a la idiosincrasia, tamano y coyuntura de tu organizacion.
Evita replicar modelos estandar: hacé que la comunicacién exprese la identidad interna.
Integra RRHH + Comunicacién + Lideres en un mismo tablero de gestién.

“La comunicacion interna es como un traje: a medida, queda mejor.”

Defini objetivos claros y medibles.
Prioriza focos anuales.

Forma lideres comunicadores.
Medi satisfaccion e impacto.

Unifica narrativa y canales.



